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Inicio Condcenos Trabajadores Pensionistas Empresarios

@ Las personas afectadas por el accidente ferroviario de Adamuz seran atendidas de manera prioritaria en los canales A X
especialmente habilitados (teléfono 800 10 35 35 y buzon info.accidente@seg-social.es), y en los teléfonos
habituales 91 542 11 76 y 901 166 565. También podran realizar gestiones sobre prestaciones en prestaciones.seg-
social.es.

(D CAMPANA VIVENCIA 2026 Los pensionistas del Sistema espafiol de la Seguridad Social residentes en el extranjero, X
deben acreditar su vivencia antes del 31 de marzo de 2026. Pueden hacer esta y otras gestiones, como obtener
certificados sin desplazamiento, desde el mévil con la aplicacién VIVESS. Mas informacién.

(D Realice sus tramites a través de la Sede electrénica y del Registro electrénico. Si no dispone de un medio ~ X
electrénico de autenticacion, también podra presentar sus solicitudes relativas a prestaciones, asistencia sanitaria,
afiliacién, cotizacién o recaudacién.

(D INGRESO MINIMO VITAL: Acceso al simulador y la solicitud. Teléfono de informacién: 020 ~ X

N
Pensionistas SedeElectronica

Informacién sobre las prestaciones econémicas y sociales a las que

usted o sus familiares pueden tener derecho.
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Prestaciones de |a Sequridad Social > Gestion de prestaciones reconocidas » Presentar una reclamacién previa contra la resolucién de una prestacion

Presentar una reclamacion previa contra
la resolucién de una prestacion

Presenta una reclamacion previa en caso de no estar conforme con la resolucién de la prestacion que
has solicitado.

& Ya has realizado tu solicitud? Consulta su estado



https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio

23  prestaciones.seg-social.es/tramite-servicio/presentar-una-reclamacion-previa-contra-la-resolucion-de-una-prestacion.htmli?categoria=gestion-prestaciones-reconocidas#completar-i
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Pertenece a Presentar una reclamacion previa contra la resolucion de una prestacién

€ Volver

Completar el tramite

Accede al siguiente servicio y sigue las instrucciones para realizar el tramite:

Acceder

Guarda esta informacién para més tarde
Si quieres conservar esta informacién para otro momento, te enviamos el enlace v las instruc

Introduce un correo electrénico

Introduce tu correo

C© % psscseg-social.es/questionnaire/identification-select

dSocial Conéeenos  Conti

Inicio > Reclamacién previa
(*) Se marcan como campo obligatorio

Verifica tu identidad

Selecciona quién va a presentar la solicitud *

2 Solicitante Representante

Datos de la Elige la forma de identificarte: *
solicitud

Identificacién

Datos y fotografia

3

Documentacion

Cancelar 0%

En este sitio web utilizamos cookies
Empleamos cookies propias y de terceros para analizar el uso del sitio web. Estas cookies no recogen informacion de caracter personal. Puedes aceptarlas

o rechazarlas. Mas informacién en nuestra politica de cookies

Aceptar todas ) Rechazar todas
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Inicio > Reclamacion previa
. {*) Se marcan como campo obligatorio
nct Verifica tu identidad
Identificacion
Selecciona quién va a presentar la solicitud *
Y
(2
A 4

Datos de la i i .
solicitud Elige la forma de identificarte:

() Representante ‘

s y fotografia

@
(3

Documentacion

Cancelar o -

En este sitio web utilizamos cookies
Empleamos cookies propias y de terceros para analizar el uso del sitio web. Estas cookies no recogen informacion de caracter personal. Puedes aceptarlas
o rechazarlas. Mas informacién en nuestra politica de cookies
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SeguridadSocial Conacenos  Contacto y

Inicio > Reclamacion previa

. Verifica tu identidad

Identificacion

Marca esta casilla solo 51 vas a presentar esta solicitud en representacion de otra persona. por ejemplo un familiar.

Datos identificativos del solicitante

Datos de la - A
i ( *) Se marcan como campo obligatorio
{ Nombre * ] L Primer Apellido * [ Segundo Apellido * I
V)
L 3/" , : 2 Fecha de caducidad *
~—- Tipo de identificacion Nimero dd/mm/sass =]
Documentacion L AR
_ Marca esta casila situ
() documento es de validez
permanente
A ‘ Numero de soporte * (0]
(4)
~
Consentimiento
y firma
I duce una dij ion de correo ico valida
=
(=N ( Correo electronico * |

== e




€ G % pesc y y a

Inicio > Reclamacion previa
@ Videoidentificacion

Identificacién (*) Se marcan coma campo obligatorio

Hazte una foto a ti mismo para asegurar tu identidad: Se te pedira dar permisos desde tu navegador
para acceder a la camara de tu dispositivo

L2 Haz la foto de frente, de hombros hacia arriba y mostrando la cara delantera de tu DNI/NIE. Si estas usando un
- dispositivo mévil tienes que ponerlo en horizontal y asegurarte de que tu cuerpo y DNI/NIE encajan en la
Datos de la plantilla.*
solicitud
(3

Documentacion

(a

Consentimiento
y firma
s
Resumen ¢No puedes hacer fotos desde este dispositivo? Haz click aqui
Adiintn ban dan anonn datis PAH IRcndan adliimtas acabiias ARE I0A  RAAL
Cancelar

A partir de la identificacion debes seguir los pasos y subir como
documentacion el modelo que te facilitamos debidamente rellenado y
firmado.
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Presentacion de otros escritos, o
solicitudes y comunicaciones ©
(Instituto Nacional de la Seguridad

Social)

3

AVISO IMPORTANTE

Ingreso minime vital: no se admitiran solicitudes IMY a traves de este servicio. Puede presentar su solicicud IMV en
el zervicio especifico para &l [ngreso Minimo Yital -

Puede utilizar este servicio mediante representacidn de una persona de su confianza gue dizsponga de certificado
digital o Cl@ve. El servicio le facilitard un justificante de su presentacion y registro de documentacion.

5i es usted un profesional, u otro sujeto obligado a utilizar medios electranicos, que actia en representacion de
un interesado debera utilizar el servicio de esta Sede correspondiente al tramite gue desee realizar accediendo
con su certificada electrénico o cl@ve. Las solicitudes que se presenten a través de este servicio o sin identificar con
cl@ve o certificado no seran atendidas.

Para realizar solicitudes, puede obtener los formularios en el spartado de formularios v modelos de solicitudes. Si
necesita formular alguna comunicacion relativa a su pensian, puede obtener los modelos para cumplimentarles en
el apartado de comunicaciones de pensionistas.

Le recordamos la necesidad de hacer un uso responsable de este canal para asegurar la adecuada y eficaz
prestacion del servicio.

Este servicio permite presentar por registro electrénico, en nombre propio o en representscidn de otra
persona, escritas, solicitudes, recursos o comunicaciones dirigides &l Instituto Macional de Seguridad Socisl
cuya presentacién no esté contemplads en un servicio especifico de la Sede Electrénice de ls Seguridad
Social mediante certificado digital o cl@we. No se admitirdn solicitudes de Ingreso Minimo vital & través de
este seracia.

Acerca de este tramite -

Parz scceder 3 ezme senvicio compruste los requisitos técnicos mecsssrios.

El acceso a este senvicio 2stard habilitado dnicamente cuando se identifique como persona fisica o entidad

Documentacién adjunta -


https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/inss_2.37
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/inss_2.37
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/inss_2.37
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< Volver Castellano | Catal | Euskara | Galego | Valencid | English | Francais

Identificate

( Cl@ve Permanente )
( DNIe o certificado )

¢No puedes identificarte?

Para acceder a los servicios digitales de la Administracion Publica necesitards identificarte con un sistema vélido.

Como identificarme

I : | .
GOBERNO MINISTERIO Caanricacd
DEESPAMA  DEMNCLUSION. SEGURIDAD SOCIAL gurid: 'Social
¥ MIGRACIONES

Plataforma de Autenticacion

Pasarela de la Seguridad Social

Redirigiendo a |la autenticacion al sistema de verificacion de la identidad indicado




. Seguridad de Windows

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN de autenticacion.

PIN

Mas informacion

Una vez que accedes:

€ C % spseg-sociales/Prosalntemet/OnlineAccess?ARQ SPMACTION=LOGIN&ARQ.SPM APPTYPE=SERVICESARQ.IDAPP=XV2HOOABTRAMITE=FROGOO3GPAUC NIVEL=38PAUCTIPO_IDENTIFICACION=2

FORMULARIO DE REGISTRO. Captura de datos.

Par favor rellene todos los campos obligatorios.
Es oblig djuntar al menos un g ), rellenar el

o Capturade datos o Firmary reglstrar

Los compos moveodos con ) son obiiatori.

Datos del interesado

0n ltado redish

Apallicos Nombre -
(*) Correo electronica *) Teléfono mavil

Telfono o

[ )

J

Provincia de tramite

(*)Provincia (1) Cotigo postal

Seleceione una opcidn v] [

Observaciones

Escrba s observaciones que desee

IMPORTANTE

+ Debe adjuntar ion relatva
+ Siactia como ) ditativo de la Modelo de

+ Esta apiicaciin requiere el uso de a firma aiita. 5 en el momento de firmar no se e habiltara el boton "Firmar" de ka parte nferior de |2 pantall deb

Documentacion adjunta

probar a confgurac Puede abtener més informacion en: Requisios técricos.

« Debe adjuntar la documentacidn refativa a su soficituel o comunicacidn,
+ Siaet deberd | documenty acrediztivo de o Modelo e R

Para adjuntar documentacian, pulse "Seleccionar archive” para localizar i ficharo oue quiere adjuntar y pulse "Aduntar”.
Realice esta accion tantas veces como de der el espacio disponible. E para adjuntar archivos: 10240 kbytes restantes.

Documento

el Ningin acive seleccionaco ﬂ m

Nombredocumento  Hash  Tamafie  Borrar

Nohay dates disponibles

Hay que rellenar los datos personales y adjuntar el modelo del INSS

debidamente rellenado y firmado.



