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 Acceso a la aplicación 
 

 
 

Métodos de Autenticación 

• Ciudadanía: Las personas usuarias pueden iniciar sesión utilizando los siguientes 
métodos: 

• Certificado Digital 

• Cl@ve 

•     BakQ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

•  Profesionales de Osakidetza: Las personas profesionales de Osakidetza 
pueden acceder mediante su usuario y contraseña. 
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Inicio 

 
• Vista General: Esta es la primera pantalla que verás al iniciar sesión como persona 
candidata. Aquí podrás visualizar todas las categorías disponibles para realizar una 
inscripción. 

 

• Buscador: Dispondrás de un buscador para filtrar las categorías por nombre, 
facilitando la búsqueda de la categoría deseada. 

 

• Tabla de Inscripciones: Se mostrará una tabla con las categorías disponibles. En 
esta tabla podrás revisar si has realizado inscripción en una categoría determinada. 

 

• Si has realizado inscripción, el estado aparecerá como ‘Inscrito’. 
• Si aún no lo estás, aparecerá el botón ‘Inscribirse’ en la columna de 

Acciones, que te llevará directamente a la sección de Nueva Solicitud para 
que puedas realizar la inscripción con la categoría ya seleccionada. 
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Mis bolsas 

 
En esta sección, podrás ver todas las categorías a las que has realizado inscripción. 

En la columna de Acciones se ofrecen dos opciones principales: 

• Ver: Al hacer clic en “Ver”, podrás acceder a información específica 

sobre la categoría, incluyendo la posibilidad de: 

• Descargar el PDF de la inscripción 

• Anular la inscripción si es necesario 

• Ver los avisos privados asociados a esa categoría 

• Consultar los listados específicos de la categoría 

• Alegar Requisitos y Méritos: Al seleccionar esta opción, la aplicación 

accederá automáticamente a la plataforma de Curriculum, donde podrás 

adjuntar los documentos necesarios para justificar tus requisitos y méritos. 
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Mis bolsas – Datos personales 

 

Aquí podrás visualizar tus datos personales. 
 

Si deseas modificar algún campo del apartado Datos de dirección podrás solicitarlo 
haciendo clic al botón de ‘Guardar Cambios’ 
 

• Subida de Archivos: Tendrás la opción de subir un archivo de identificación y 
dirección. 

 
• Cambio de Identificación: Podrás cambiar entre DNI y NIE o viceversa, 

adjuntando el archivo correspondiente para respaldar el cambio. 
 

• Cambio de Domicilio: En caso de cambio de domicilio, podrás adjuntar un 
documento de empadronamiento para actualizar tu dirección. 

 

• Campos Requeridos: Todos los campos marcados con * son obligatorios. 
 

• Manejo de Errores: Si introduces un dato erróneo, la aplicación emitirá un 
mensaje de error para que 
puedas corregirlo. 
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Mis bolsas – Cambiar preferencias 

 
Se mostrarán las categorías en las que has realizado inscripción, permitiéndote 
seleccionar una categoría en la columna de acciones mediante el botón ‘Cambiar’. 

 
• Modificar Preferencias: Dentro de cada categoría, podrás modificar las 

preferencias de la inscripción realizada. Las preferencias que introdujiste en 
esa inscripción aparecerán por defecto al ingresar. Tendrás la opción de 
cambiar todos los campos disponibles según tus necesidades. Al modificar las 
preferencias, estos cambios quedarán reflejados una vez se acceda de nuevo 
dentro de esa categoría. 

 
• Validación: Una vez que hayas realizado los cambios, estos deberán ser 

aprobados por Osakidetza. Para ello, deberás solicitar el cambio haciendo clic 
en el botón ‘Guardar preferencias’. 

 

• Mensajes: Se mostrarán dos mensajes informativos para la persona usuaria, 
brindando detalles sobre el estado y los pasos a seguir. 
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Mis bolsas – Reclamaciones y Recursos 

 
En esta sección, podrás visualizar todas las categorías en las que hayas realizado 
inscripción, permitiéndote seleccionar una categoría en la columna de acciones 
mediante el botón ‘Reclamaciones, Recursos’. 

 

• Categoría: Dentro de la categoría seleccionada, podrás realizar las siguientes 
acciones: 

 

o Enviar Reclamación: Para enviar una reclamación, deberás proporcionar 
la siguiente información: 

o Tipo de Reclamación 
o Motivo de Reclamación 
o Detalle de la Reclamación 
o Adjuntar Archivo (obligatorio): Opción de adjuntar un archivo 

relacionado con la reclamación para respaldar tu solicitud. 
 

o Reclamaciones Creadas: Podrás revisar todas las reclamaciones que 
hayas creado para esa   categoría, permitiéndote hacer un seguimiento 
de su estado y detalles. 
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Mis ofertas 

 
En esta sección, podrás visualizar dos tablas que dividen las listas en Listas Cortas y 
Listas Largas. 
 
Mediante el botón ‘Ver’, podrás entrar en la lista específica y encontrar tres apartados 
principales: 
 

• Prioridades: Aquí podrás seleccionar y ordenar las prioridades deseadas 
en orden ascendente. Una vez finalizado, asegúrate de hacer clic en el 
botón ‘Guardar prioridades’ para confirmar los cambios. 

• Avisos Privados: Podrás consultar los avisos privados asociados a esa 
categoría. 

• Listados: Accederás a los listados generales asociados a la categoría. 
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Registro de acciones 
 

• Vista General: La persona usuaria podrá visualizar todas las acciones que ha 
realizado en la aplicación a 
lo largo del tiempo. 

 
• Detalles de Acciones: Para obtener más información sobre una acción 

específica, puedes hacer clic en el botón “Ver" que acompaña a cada acción 
en la lista. 

 

• Acciones Disponibles: Las acciones que se registran incluyen: 
o Inscripción 
o Cambio de prioridades 
o Cambio de datos personales 
o Dar de baja una solicitud 
o Enviar una consulta 
o Cambiar preferencias 
o Añadir reclamación 
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Buzón de consultas 
 

En esta sección, podrás enviar una consulta al equipo de Osakidetza. Los campos a completar 

son: 

o Categoría: Selecciona la categoría sobre la cual deseas información. 

o Motivo: Indica el motivo de la consulta. 

o Correo Electrónico: Proporciona un correo electrónico donde deseas recibir la 
respuesta. 

o Consulta: Escribe la consulta que deseas enviar. 
 
 

 


